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Dutch National Opera & Ballet

Corporate Values & Culture



Mission

• Dutch National Opera & Ballet creates, produces 
and presents top quality opera and ballet in a 
hospitable theatre to the widest possible audience. 
The public comes to see our performances because 
they are daring, exciting, moving, profound, 
provoking and stimulating.

Dutch National Opera & Ballet 
Creates  Value ‘Excellence’
Produces               Value ‘Craftsmanship’, 
Presents  Value ‘Hospitality’



Strategic organisational tracks

1.Place to be
2.Place to work

3.Financial durability
4.Optimal Planning

5.Talent Development
6.Diversity



Het belang voor bezoekers waarom
• Internationale NL topkunst live!
• Altijd belevenissen die raken
• Verhaal, verdieping en kennis
• Nationale cultuur geweten (top 3)

Het onderscheidende wat
• Meest veelzijdige kunstvormen
• Nationaal openbaar productiehuis
• Schatkamers vol vakmanschap
• Uniek huis& locatie
• In alles topkwaliteit

• Het format hoe
• Altijd open en altijd wat te beleven
• Openbaar creatie proces
• We pakken steeds opnieuw in & uit
• Ontdekken, verdiepen & verbazen
• Ontmoeten, verpozen & genieten
• Dynamische look en feel

Top 3/5/10 activiteiten wat beleef je
1. Revitalisatie Theater – start  met 

balkon
2. Deelname Black Achievement
3. Lancering MM&M
4. Diverse kinderactiviteiten –

jeugdprogrammering
5. YP Gala nr. 2
6. Odeonzaal
7. Plannen Boekmanzaal
8. Deelname aan Opera Vision ‐

streaming opera’s ook op eigen  
platform – Opera in het Park 2.0

9. Lancering Intranet

9+ Kwaliteiten ten tonele
• We hebben alles al in huis
• Multidisciplinair topvakmanschap
• Gepassioneerde 9+ medewerkers
• Creativiteit, talent en creatiekracht
• Uniek aansprekend archief
• Geweldige locatie
• Trouw publiek

6‐ Rafelranden valkuilen
• Samenhang van alle activiteiten
• Trage besluitvorming
• Te weinig budget voor jeugdprod.
• In planning geen ruimte voor 

participatieprojecten
• Te weinig hostmanship
• Issues mbt Rondleidingen

Leidende strategie extra inzet
• Slimme mix aansprekende formats
• Slim gebruik maken van wat er al is
• Interne communicatie intensiveren
• Snel doen door Koploperstrategie
• Projectmatig werken en volgen

Dashboard Place to Be@

Mijlpalen 2017 Mijlpalen 2018 Mijlpalen 2019
Jan – Nieuwe mobiele winkel?

Feb ‐ Presentatie seizoen 17/18
Feb  ‐ Made In Adam Conferentie

Feb – Kostuumverkoop opera
Presentatie seizoen 18/19

Participatieproject HNB

Mrt ‐ OFF 17 Mrt – OFF 18 

Mei ‐ Hondenhartje Mei – Clemenza di Tito
Hondenhartje

Jun  ‐ YPC Gala Jun ‐ YPGala

Zomer ‐ Start Verbouw Foyers
Sep – Start seizoen met o.a. 
Koningshuis bij Ode ad Meester

Zomer – Afronding verbouwing Foyers Laatste fase verbouwing?

Okt – Deelname Black Achievement, 
Brainwash,
Lancering MM&M

Sep – Start Sophie, 
Nieuwe kostuums 
theatermedewerkers, Afscheid Pierre
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Department plans 
(linking to the corporate values)

HR cycles: key competencies & skills

Internal communications: 
‐ Newsletters
‐ Intranet
‐ Q&A sessions
‐ Lunches with the general director

How do we strengthen our 
corporate values?



Stategy and values becoming ‘paper tigers’

Goals, KPIs etc. not inspiring enough

One‐way communication by Management & Board

What are the pitfalls?



Next steps

How do we develop and strengthen 
shared behavioral values 

(Iike respect, transparency etc.)?



Thank you!


